Conseils pour l'instructeur

Présentation
Bienvenue au cours de quatre jours sur « Compréhension et utilisation des Enquêtes Démographiques et de Santé ». The Demographic and Health Surveys (DHS) Program est un projet, financé par l'Agence des États-Unis pour le développement international (USAID), qui assiste des pays mondialement à élaborer des Enquêtes Démographiques et de Santé. Ce cours a été conçu pour le Réseau Africain pour une Stratégie de Communication en Santé et Développement (AfriComNet). Il a été développé par ICF International (www.icfi.com), une société ICF International et la Johns Hopkins Center for Communication Programs (JHU / CCP) (www.jhuccp.org). La conception du cours a été financée par l’USAID.
Ce cours fait partie d'un programme de certificat en Communication stratégique pour la santé et le développement  et met l'accent sur le VIH et le SIDA. Le cours sera proposé dans plusieurs universités en Afrique sub-saharienne. 
Public
Ce cours est principalement destiné aux étudiants de premier cycle ou des cycles supérieurs dans les programmes universitaires africains qui se spécialisent dans les enquêtes de développement sanitaire et social. Il est également destiné aux gestionnaires de programmes gouvernementaux et non gouvernementaux travaillant dans la santé et le développement qui souhaitent réactualiser leurs compétences et leurs connaissances dans le domaine de l'utilisation des enquêtes de The DHS Program. 
Conditions préalables
· Travaux de cours de base en sciences sociales
· Compétences en arithmétique, y compris le calcul des fractions, des pourcentages et des moyennes
· Intérêt pour la santé publique et le développement
Objectif
L'objectif de ce cours est de présenter the DHS Program et ces enquêtes aux utilisateurs potentiels et de les aider à utiliser les résultats dans leur travail scolaire et professionnel. 
L'autre objectif est de permettre aux concepteurs de campagnes de communication sanitaire d'améliorer la façon dont ils analysent, conçoivent et mettent au point des supports et interventions en apprenant àà interpréter et utiliser les données des enquêtes de The DHS Program.
Objectifs généraux du cours 
À la fin de ce cours, les participants devront être en mesure de :
· Décrire l'EDS et d'autres enquêtes nationales soutenues par The DHS Program
· Décrire comment les enquêtes de The DHS Program sont effectuées 
· Définir les termes courants de santé publique et de statistique utilisés dans une enquête de The DHS Program
· Lire et interpréter correctement les tableaux et les figures des enquêtes de The DHS Program
· Décrire les types d'informations recueillies au sujet du VIH et paludisme dans les enquêtes de The DHS Program
· Identifier les méthodes de diffusion et d'utilisation des résultats de l'enquête pour les programmes de santé publique et de développement
Organisation du cours
Il s'agit d'un cours de cinq jours conçu sous forme modulaire. Chaque module comprend un Guide de l'instructeur, une présentation PowerPoint, des documents, des pré-tests et des post-tests. 
Si vous prévoyez d'utiliser tous les modules du cours, il est recommandé de les suivre dans l'ordre. Toutefois, tous les modules peuvent être utilisés individuellement et être adaptés selon les besoins. Vous pouvez utiliser certains modules pour répondre aux besoins des apprenants. S'ils ont besoin d'informations sur les indicateurs, par exemple, vous pouvez utiliser le Module 3. S'ils ont besoin d'informations sur les enquêtes et sur The DHS Program, vous pouvez utiliser le Module 1. Les pré-tests et post-tests fournissent des exemples de questions pour chaque module. L'instructeur est libre d'utiliser toutes les questions du test ou de choisir parmi les questions. 
Une proposition d'agenda quotidien suit cette présentation. Elle estime la durée approximative de chaque session. Selon le niveau et les compétences des participants, vous pouvez augmenter ou diminuer le temps alloué. Utilisez votre jugement pour déterminer la durée. 
Comment utiliser ce cours
Ce cours comprend huit modules divisés en sessions. Une session dure en moyenne de une à deux heures. Les supports de cours contiennent à la fois le contenu et les méthodes de présentation. Le cours est conçu pour être participatif, car les participants apprennent mieux lorsqu'ils jouent un rôle actif. 
Chaque module nécessite une certaine préparation par l'instructeur. Ces préparatifs sont expliqués au début du Guide de l'instructeur de chaque module. Certaines activités comptent des documents accompagnatifs à photocopier pour les participants. Toutes les présentations PowerPoint disposent de notes complémentaires qui se retrouvent dans le Guide de l'instructeur ou dans les fichiers électroniques PowerPoint. 
Pour adapter le cours aux besoins de vos participants :
· Familiarisez-vous avec l'ensemble du cours avant de conduire une session. Bien que le contenu soit structuré, il est préférable de l'expliquer avec vos propres mots. Vous connaissez vos étudiants mieux que personne ; lire la matière et anticiper les questions éventuelles peut contribuer au bon déroulement des sessions. N'hésitez pas à utiliser les marges du Guide de l'instructeur ainsi que les documents pour écrire des notes supplémentaires qui vous seront utiles.
· Décidez quelles questions vous allez utiliser pour les pré- et post-tests pour chacun des huit modules.
· Préparez les supports à l'avance pour les activités. La plupart ne nécessitent qu'un tableau de papier et des marqueurs, mais certaines activités nécessitent également des fiches, du ruban adhésif, du papier supplémentaire, des ciseaux, un panier ou un récipient quelconque.
· Mettez une « Boîte à questions » ou « Boîte à idées » à disposition des participants pendant toute la durée de la formation. (Vous pouvez utiliser une boîte en carton simple ou décorée avec une fente en haut.) Encouragez les participants à écrire leurs questions et à les déposer dans la boîte. Répétez-leur qu'il n'y a pas de « question stupide ». Donner aux participants l'occasion de poser des questions de manière anonyme peut vous aider à répondre aux préoccupations rapidement et de manière appropriée. Relevez la boîte tous les jours et abordez le lendemain les questions soumises. 
· Préparez une feuille de tableau de papier comme « parking » où vous écrirez les questions que vous ne souhaitez pas aborder immédiatement mais qui nécessitent davantage de débat et de clarifications. Rayez chaque question traitée ou résolue.
· Le cours est conçu pour être aussi interactif que possible. Le programme comprend de nombreux exemples différents pour y parvenir. Cependant, certaines activités pourraient devoir être modifiés en fonction du nombre d'étudiants dans la classe. 
Les supports de cours sont disponibles au format électronique et sur papier. N'hésitez pas à adapter la matière en fonction des besoins des participants.
Ce cours est basé sur les principes suivants :
· Les participants sont responsables de leur propre apprentissage.
· Une relation collégiale entre les participants et entre les participants et l'instructeur est cruciale.
· Les commentaires de l'instructeur guident l'apprentissage des participants.
· Les commentaires des participants fournissent des informations précieuses sur la façon dont l'apprentissage se déroule.
· Les gens diffèrent dans leurs styles d'apprentissage et dans les connaissances et compétences qu'ils doivent apprendre.
· L'instructeur doit être en mesure de présenter des informations de manière efficace grâce à des techniques interactives, des activités en petits groupes et un cadre d'apprentissage positif. 
· Les activités en classe constituent le début de l'apprentissage et non la fin.
Bien qu'animer une classe de manière efficace est un art, l'expérience sert à trouver des idées et des principes clés :
· Les discussions efficaces se déroulent dans un climat de confiance.
· La matière apprise en profondeur avec le cœur et la tête est acquise. Les grandes listes de faits, de techniques et de théories ont tendance à s'estomper. La rigueur et la profondeur compensent le manque d'étendue.
· Les participants apprennent mieux quand ils sont activement impliqués : ils apprennent par la pratique.
· L'apprentissage est une activité d'équipe.
Définition du ton du cours
Comme tous les bons instructeurs le savent, adopter un ton approprié est l'une des tâches les plus importantes dans la mise en place d'un cadre d'apprentissage efficace. Cet environnement comprend à la fois le cadre physique et l'atmosphère de collégialité et de sécurité. Physiquement, la salle de classe doit être disposée de manière à favoriser les travaux de groupe par table plutôt que comme une salle de classe traditionnelle où les rangées de bancs font face à l'instructeur. 
Apprentissage axé sur le participant : Ce cours a été conçu de façon à être centré sur le participant. Lorsque les participants sentent que leurs besoins et préoccupations sont pris en compte, ils sont plus intéressés et impliqués dans l'apprentissage. Le participant demande : « Que puis-je en tirer ? » ou « Comment cela peut m'aider ? » En tant qu'instructeur, regardez le cours du point de vue des participants et pensez en quoi il leur est bénéfique. Restez ouverts à leurs besoins et adaptez le cours pendant la formation. 
Statut : L'élément probablement le plus important pour définir le ton de ce cours est d'aider les participants à faire abstraction de leur statut. Chaque participant — qu'il soit jeune ou vieux, homme ou femme, timide ou extraverti — doit sentir que sa contribution au processus d'apprentissage est nécessaire et souhaitée. Encouragez les participants à apprendre les uns des autres, à acquérir de nouvelles connaissances et assimiler de nouvelles idées. Il est difficile d'atteindre cet objectif d'ouverture et de partage si les participants sont préoccupés par le statut, leur rang et leur hiérarchie. Il appartient à l'instructeur de dire que tout le monde est là pour partager et qu'il n'y a pas de place pour le statut dans un vrai cadre d'apprentissage. Cette question est plus pertinente pour les participants qui sont déjà dans le monde du travail que pour les étudiants, bien que les questions de genre s'appliquent aux deux groupes.
Intégrer le programme : Les bons programmes sont dynamiques et doivent toujours être examinés avant chaque utilisation pour être adaptés aux besoins spécifiques de chaque groupe de participants. Le programme doit être fluide ; l'instructeur ne doit pas se contenter de lire les notes mot à mot. Assurez-vous de consacrer suffisamment de temps à la préparation de chaque module en parcourant soigneusement et complètement les supports de cours. Le programme fournit autant d'informations que possible, mais il vous appartient, en tant qu'instructeur de le faire vôtre, de vous engager à à apprendre la matière et de devenir un expert résident pour la classe. Pensez à relater votre propre expérience, vos anecdotes ainsi que vos propres informations pour améliorer l'apprentissage de chaque participant.
Conseils importants : Certaines sessions peuvent être relativement longues ou difficiles, il est donc important de reconnaître quand les participants ont besoin d'une pause. Utilisez votre bon sens pour décider à quel moment effectuer des activités énergisantes pour tenir vos participants éveillés. Elles contribueront à la réussite du cours. Vous retrouverez un grand nombre des activités énergisantes et d'échauffement dans l'annexe. 
Bonne chance et bon cours !

Proposition d'agenda quotidien (durées approximatives)
	
	Jour 1
	Jour 2
	Jour 3
	Jour 4
	Jour 5

	8h00-10h00
	Mot de bienvenue 
Ouverture officielle
Pré-test Module 1
Module 1 : Introduction aux enquêtes démographiques et de santé (EDS) The DHS Program (4 heures 45 min.)
	Pré-test Module 3
Module 3 : Indicateurs et enquêtes de The DHS Program (4 heures)
	Module 4 (suite)
Post-test Module 4

Pré-test Module 5

	Module 6 (suite)

	Module 7 (suite)
Post-test Module 7

	10h00-10h30
	Pause
	Pause
	Pause
	Pause
	Pause

	10h30-13h00
	Module 1 (suite) 

Post-test Module 1
	Module 3 (suite)

Post-test Module 3
	Module 5 : Compréhension des tableaux et figures utilisés dans les enquêtes de The DHS Program (3 heures)
	Module 6 (suite)
	Pré-test Module 8
Module 8 : Diffusion et exploitation des données afin de promouvoir le changement (4 heures)



	13h00-14h00
	Déjeuner
	Déjeuner
	Déjeuner
	Déjeuner
	Déjeuner

	14h00-16h00
	Pré-test Module 2
Module 2 : Termes statistiques, démographiques et de santé de base permettant de comprendre les données des enquêtes de The DHS Program (2,5 heures).
	Pré-test Module 4
Module 4 : Conduite d'une enquête de The DHS Program (3 heures)

	Module 5 (suite)
Post-test Module 5


	Module 6 (suite)
Post-test Module 6

Pré-test Module 7

	Module 8 (suite)


	16h00-16h15
	Pause
	Pause
	Pause
	Pause
	Pause

	16h15-17h15
	Module 2 (suite)
Post-test Module 2
	Module 4 (suite)
	Pré-test Module 6
Module 6 : Collecte de données sur le VIH/sida dans le cadre des enquêtes nationales (de 4,5 à 6,5 heures)
	Module 7 : Collecte de données sur le paludisme dans le cadre des enquêtes nationales (3 heures)
	Module 8 (suite)
Post-test Module 8

	17h15-17h30
	Évaluation quotidienne
	Évaluation quotidienne
	Évaluation quotidienne
	Évaluation quotidienne
	Évaluation finale


Les modules sont de durées différentes. Il est possible que vous n’arriviez qu’à la moitié d’un module en fin de journée. Il est conseillé de faire un « Yeux et oreilles » (voir annexe) au début de chaque journée. Ce jeu peut aider les participants à se rappeler des concepts évoqués la veille et à les assimiler. 
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